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Tél : 01 48 319.319 / Fax : 01 48 31 88 42
Envoyer impérativement vos demandes N°RMA par e-mail (sav@atid-technology.fr)
DEMANDE D’AUTORISATION DE RETOUR N°RMA
PARTIE A REMPLIR PAR LE CLIENT
Nom de la société :





E-mail :
Personne à contacter :




Tél :
	Code Article
	N° Série (S/N)
	BL/ FACTURE ATID
	Date Achat
	Motif de panne
	Qté

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


La demande de RMA doit se faire impérativement avec le numéro de série du produit, le numéro de BL, ainsi que la date d’achat, pour être valable. Dans le cas contraire aucune réponse ni  N° RMA ne sera attribué.

Le type de panne doit être mentionné pour chacun des articles, le terme HS ne sera pas accepté.

Bien mentionner lisiblement le numéro de RMA à l’extérieur du colis, et joindre impérativement la feuille d’acceptation ; Tous colis sans N° de RMA visible sera automatiquement refusé. Tous les produits qui ne correspondraient pas à la feuille d’acceptation seront automatiquement retournés.

Tous les retours de produits doivent être effectués dans un délai maximum de 15 jours suivant notre accord, dans le cas contraire la demande de RMA sera annulée.

Remplir correctement le formulaire RMA et le retourner par mail (sav@atid-technolgy.fr), accompagné de ce formulaire signé.
Lorsqu’ATID TECHNOLOGY précise une garantie constructeur veuillez retourner vos produits directement chez le constructeur.

La garantie n’est pas applicable dans le cas de détérioration qui ne sont imputables au fonctionnement normal de l’appareil, comme les avaries résultant de chocs anormaux, les erreurs de manœuvres ou les modifications effectuées par le client (ex : pour les cartes mères composants ou connecteurs cassés, pistes coupées, etc.). 

Des étiquettes de garantie collées sur les produits ne doivent pas, en aucun cas, être déchirées ou ôtées. Les boîtiers ont une garantie d’un mois à partir de la date d’achat.

Les réparations, modifications ou remplacements des pièces défectueuses, pendant sa période de garantie, ne prolongent pas sa durée.

Dans le cas ou l’une des conditions de retour ne serait respectée, les produits seront  retournés au client à ses frais.

Les clients des DOM et TOM qui souhaitent retourner du matériel doivent se rapprocher de leur transitaire pour respecter les règles douanières en vigueur.

Dans tous les cas, les droits de douanes resteront entièrement à la charge du client

Nous vous rappelons que le non-respect de cette procédure entraînera le retour immédiat de votre matériel en port dû.

Le Responsable SAV 
Signature du client 
ATID Technology – Service Après-vente
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